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Waarom?

Waarom kiest het Radboudumc voor een programma
Persoonsgerichte Zorg?

Het programma draagt bij aan de ambitie van het Radboudumc

Het Radboudumc wil het meest persooonsgerichte

en innovative UMC van Nederland zijn
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Wat verstaat het Radboudumc onder PGZ?

In het Radboudumc:

 Word je gehoord, gezien, gerespecteerd en gelijkwaardig behandeld.
e Gaan we uit van het individu en wat voor hem of haar van wezenlijk
belang is.
* |sonze benadering gericht op 3 aspecten, geintegreerd:
* biologische (ziekte),
* psychologische (persoon),
* sociale aspecten (omgeving).
* Altijd op zoek naar wat het meest waarde toevoegt voor het individu.
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Leidende principes Persoonsgerichte zorg

@ De mens en zijn kwaliteit @ Preventie, diagnostiek en @ Zorg dichtbij huis als dat
van leven is het vertrek- en behandeling zijn op het kan en in het Radboudumc
eindpunt van onze zorg. individu afgestemd. als het moet.

@ De patiént is lid van Mensen worden @ Samen de zorg ontwikkelen
zijn behandelteam. gastvrij ontvangen. en verbeteren.



astgelegd in:

Radboudumc

Persoonsgerichte
zorg 2020-2022

Onze visie, zes leidende principes en concrete handvatten

Persoonsgerichte zorg: onze visie

Het Radboudumc wil vooroplopen in de vorming van een duurzame, innovatieve en betaalbare gezondheids-
zorg. Die er ook nog is voor de kinderen van onze kinderen. Met als missie: to have a significant impact on
healthcare. Persoonsgericht en innovatief zijn de leidende uitgangspunten, in al onze kerntaken (patiéntenzorg,
onderwijs en onderzoek) en in de ondersteuning. En samenwerken in netwerken is daarbij een leidende aan-
pak. Samen hebben we een duidelijke stip op de horizon gezet: we willen het meest persoonsgerichte en inno-
vatieve universitair medisch centrum zijn en ons zo onderscheiden en herkend worden. Wij willen tot de abso-
lute top behoren, nationaal en internationaal.

Maar wat is nu precies ‘persoonsgerichte zorg’? In het Radboudumc houden we ons vast aan deze beschrijving:

In het Radboudumc wordt iedere patiént gehoord, gezien, gerespecteerd en gelijkwaardig behandeld. De pati-
ent en zijn kwaliteit van leven zijn begin- en eindpunt van onze zorg. Samen kijken we naar de hele context van
de persoon. Dat betekent dat we ons niet alleen richten op gezondheid of ziekte, maar dat we ons met op-
rechte aandacht en betrokkenheid richten op de mens, diens gevoelens en omgeving. Onze benadering is res-
pectvol en positief en gaat uit van het vermogen van ieder mens om zich aan te passen en eigen regie te voe-
ren.

“We need to hear the patient’s voice at every level even if that voice is a whisper.”
- Don Berwick, voorzitter van het institute for Healthcare Improvement (IHI)
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Uitgangspunten programma PGZ

Er gebeurt al heel veel Maar soms

Door mensen die zorg begrijpen
(Ondersteuningsteam)
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http://www.de-eerstelijns.nl/2013/12/persoonsgerichte-zorg-vraagt-om-andere-competenties-2/
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https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjv5o3n1f7dAhUIU1AKHQa0CYQQjRx6BAgBEAU&url=https://nl.depositphotos.com/82211250/stockafbeelding-zak-geld-met-verschillende-euro.html&psig=AOvVaw2QLryf39t84CWFRS1Ak8N4&ust=1539356968065282

Programma 2019-2020
Persoonsgerichte zorg
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Ondersteuningsteam Persoonsgerichte zorg &
Adviesgroep Procesverbetering en Implementatie (PVI)
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Werkwijze ondersteuning afdelingen/centra

Afdeling in the lead, hulp OT Vrije keus binnen kaders
Maar patiént wordt altijd betrokken
_@-

[FicTer]

Op basis intake ...dan aan de slag Borging door afdeling
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Met als doel

Continue flow aan verbeteractie op het gebied van Persoonsgerichte zorg
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Resultaten 2019-2020

0e® 86 aanvragen voor ondersteuning ingediend
L\

‘Q‘. 49 projecten afgerond
~—\

14 projecten on hold gezet/niet uitgevoerd

23 project lopen er nu
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Prachtige initiatieven
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Te veel om op te noemen
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Over zingeving gesproken
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Maar dit geeft een betere indruk

https://radboudumc.bbvms.com/view/niet te indexeren door google/3992
676.html

PVI Henny Peelen

Henny Peelen
Ondersteuningsteam
pe r-g,(‘u‘mSF:or‘,rF te zorg

» ) 00:00]01:59

PVI Henny Peelen
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https://radboudumc.bbvms.com/view/niet_te_indexeren_door_google/3992676.html

Voorbeeld

15 interviews over zingeving met
diverse zorgverleners als input voor
het symposium van de DGVP najaar
2020 en een publicatie over
zingeving.

HEB IK EINDELUK

DE ZIN VAN HET LEVEN

IN ELKAAR GEPUZZELD  “
ZUN ER NOG
DRIE SCHROEFJES OVER
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Zingeving in de zorg
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Voorbeeld

* Interviews bij 10 post covid
patienten. Gevraagd om hun
ervaring in de zorg te delen

* Interviews samengebracht in een ?’5 p

65",
GORONAVIRU§ (@ 0- 19)

film

* Gebruikt ter optimalisatie van het ‘ —, | M
Covid zorgpad
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Zij we klaar?
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De huidige flow
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Maar we willen natuurlijk dit ...
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