
Cultuursensitief werken 

Een project 
van Lindenhout

Wonen en begeleiding van 
alleenstaande minderjarige 
vluchtelingen 



Programma

- kennismaken

- Interculturele dialoog

- Ik vs wij- cultuur

- Vluchten als 
levensfaseovergang

- Onze ervaringen



YOIN

Wonen en begeleiding aan 
alleenstaande minderjarige 
vluchtelingen

Ambulante begeleiding na 18 
jaar

Intensieve Ambulante 
gezinsbehandeling (IAG-V)



Belangrijk voor cultuursensitief werken

1. Juiste basishouding

2. Kennis over culturen

3. In de schoenen van een ander 
kunnen staan



Wie cultuursensitief is:

• weet dat zijn eigen waarden en 
normen niet voor iedereen 
gelden 

• weet dat je anders tegen een 
situatie aan kunt kijken 

• en zegt niet onmiddellijk “dat 
hoort niet”





Interculturele dialoog

• Kennis van je eigen historische en 
culturele bagage

• Kennis van de historische en culturele 
bagage van de ander

• Kunnen wisselen van perspectief

• Kennis van je eigen “heilige huisjes” : 
dominante opvattingen/waarheden

• Bewust zijn van en alert zijn op de 
aanwezigheid van blinde vlekken



Wanneer was/ben jij “de ander”?



Drie Stappen Methode

1. Ken de historische en culturele bagage van 
jezelf

2. Ken de historische en culturele bagage van 
de ander

3. Kies gezamenlijk iets





Ik Wij
Individualistisch/stads: wie ben je?

Zwakkere sociale controle

Assertiviteit

Gelijkheid

Openheid

Onafhankelijkheid belangrijk

Zelfstandigheid hoog

Mondigheid hoog

Eigen individuele mening eerst

Schuldgevoel tov zichzelf

Vrijheid belangrijker

Eigen belang

Collectivistisch/dorps: van wie ben je er een?

Sterke sociale controle

Bescheidenheid

Gehoorzaamheid

Geslotenheid

Loyaliteit aan de groep belangrijker

Afhankelijkheid hoog

Mondigheid laag

Eigen groepsmening eerst

Schaamte dat de regel overtreden is

Broederschap belangrijker

Algemeen belang



Familiesysteem 
fungeert als gids

gezagsdragers

krachtbronnenOverlevings
strategieën

steunfiguren



Migratie als bijzondere levensfase overgang

• Separatie fase

• Liminele fase

• Re-integratie fase



Wat is onze ervaring

- Onbekend met hulp en onze manier van doen: 
dus ondertiteling aan

- Tijd nemen om vertrouwen op te bouwen en uit 
te leggen

- Verborgen dialoog voeren

- De betrekking/ de relatie gaat voor de inhoud

- Hiërarchie in de gezinnen is belangrijk, de familie 
staat centraal niet het kind!

- Uiten van emoties



Buitenlanders over de Nederlandse dokter

https://www.youtube.com/watch?v=Q0RPASjoLEc



